SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE A 30 DE ABRIL 2020

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de

Corrupciéon

Subcompone
nte

Subcompone
ntel-

Politica de
Administraci
on de Riesgo

11

Actividades

Seguimiento a la
implementacién de la
Politica de Administracion
de Riesgos del Instituto de
Transito de Boyaca.

Meta o producto

Informes auditorias a los
procesos mas criticos

Responsable

Oficina
de
Interno

Asesora
Control

Fecha

Programada

30/03/2020

Seguimiento oficina de
Planeacion

Actividades cumplidas

La O.C.l. No se logré obtener
evidencia de la implementacién y
aprobacion de la politica de
administracion del Riesgo del
ITBOY. El seguimiento se realizo.
Se presento el programa anual de
Auditorias al comité Coordinador
de  Control Interno para
aprobacidon, el cual ahora sera
ajustado en razon ala
imposibilidad de cumplirlo y la
necesidad de enfocarlo a otros
procesos criticos a partir del
COVID 19.

Seguimiento Oficina de Control Interno
de Gestion

Porcentaje de Cumplimiento y
Evidencias

100%

En cumplimiento del seguimiento por parte de Control
interno. No se logré obtener evidencia con corte a 30
de abril 2020 de la implementacion de la Politica de
administracion de Riesgos por parte del ITBOY

, no obstante con la situacidn provocada por el COVID,
debe ajustarse la politica , el mapa de riesgos de
corrupcion y modificarse los controles.




1.2

Seguimiento a la
socializacion y publicacién
de la politica de

Administracion de Riesgo

Socializacién efectiva de
la politica de riesgo de
corrupcion en la
induccién al personal

Oficina
de
Interno

Asesora
Control

30/03/2020

La O.C.I No se logré obtener
evidencia de la socializacion vy
publicacién con corte a 30 de Abril
del 2020 de la politica de
administracién del Riesgo del
ITBOY. La socializacién en los
procesos de induccién si se
realizé.

100%

La O.C.I al realizar los procesos de induccién a
funcionarios nombrados, a los contratistas, aprendices
Sena y judicantes realiza la socializacién de la politica
de riesgos de corrupcion y los valores uno a uno del
codigo de integridad , este Ultimo que tiene que ser
ajustado en razon a los cambios que ha tenido el
funcionamiento de la entidad. Durante el seguimiento
de la O.Cl la entidad no logré evidenciar la
socializacion y publicacion de la Politica de
administracion de Riesgos durante el primer
cuatrimestre 2020, no obstante con la situacidn
provocada por el COVID, debe ajustarse la politica, el
mapa de riesgos de corrupcién y modificarse los
controles.




Subcompone
nte 2 -
Construccion
del Mapa de
Riesgos de
Corrupcion

21

Actualizar y/o ajustar, si es
necesario, el mapa Riesgos
de corrupcién del Instituto
desde las diferentes lineas
de defensa del Instituto.

Ajustes documentados

Oficina Asesora

de Planeacion

Permanente

Se actualizé el Mapa de Riesgos de
Corrupcién  del ITBOY para la
vigencia 2020, El cual se envid a la
oficina de Control interno el 27 de
enero de 2020 para su revision e
informarle los ajustes realizados,
todo en las causas nombre de
los riesgos y consecuencias luego
se publicé en la pagina web. La
entidad no ha documentado vy
establecido oficialmente las 4
lineas de defensa

13 ﬁ =
Plan peion Y Atencion Al Ciudadano 2020
= LT
o
La entidad esta en mora de evidenciar el

establecimiento de las 4 lineas de defensa las 4 lineas
de defensa.

https://www.itboy.gov.co/attachments/article/2
088/MAPA%20DE%20RIESGOS%20DE%20CORR
UPCION%202020%20AJUSTADO%20CI%20ITBOY

-bdf
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https://www.itboy.gov.co/attachments/article/2088/MAPA%20DE%20RIESGOS%20DE%20CORRUPCION%202020%20AJUSTADO%20CI%20ITBOY.pdf
https://www.itboy.gov.co/attachments/article/2088/MAPA%20DE%20RIESGOS%20DE%20CORRUPCION%202020%20AJUSTADO%20CI%20ITBOY.pdf

Se socializo en la pagina Web
institucional el 30 de enero de
2020

100%

La participacion de la comunidad en la construccion
del mapa de riesgos no fue activa en el 2020, la entidad
debe propiciar y motivar la participacion de la
comunidad para asi dar lugar al Control Social.
https://www.itboy.gov.co/attachments/article/2
088/MAPA%20DE%20RIESGOS%20DE%20CORR
UPCION%202020%20AJUSTADO%20C1%20ITBOY

Socializar la construccién | Publicacidn de la
Subcompone del Mapa de Riesgos en la | socializacion para la
nte 3 - pagina Web del Instituto, | participacion  de  la | Oficina Asesora
3.1 . L, . , ., 31/01/2020
Consulta vy para la activa participacién | ciudadania en la | de Planeacién
Divulgacion de la comunidad en su|construccion del mapa
conformacion. de Riesgos de corrupcion Construceién Plan Anticorrupcion
nvitamos a los ciudadanos a participar en la construccion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2020 del ITBOY, con sus
opiniones y sugerencias. EI Plan se encuentra disponible en la
| piginavebwwwirboyqouco desdel 2821 29 Enero de 2000,
: . B3
mm}} {Boyaca Avanza ‘
SN NIRRT
Realizar seguimiento a la
formulaciéon de los 10% de avance
riesgos de cada procesoy
verificar la existencia de . . . .
| trol | Estd actividad estd |Es claro que la fecha de cumplimiento es
os controles a los : .-
Subcompone mismos establecidos Mapa  de  Riesgos | Oficina Asesora programada para el 30 de | precisamente para que durante la vigencia del
EEEE N . para mitigar la actualizado y/o ajustado | de Planeacion y 30/05/2020 mayo de 2020 plazo para dar cumplimiento se avance, pero la
Monitoreo y . con herramientas de | Lider de cada . , .
. ocurrencia de estos. . entidad no podria esperar a que se vaya a cumplir
Revision control eficientes proceso

Ajuste y/o formulacién
de herramientas de
control a las malas
practicas vy riesgos de
corrupcidon a través de

la fecha final o plazo de cumplimiento, para dar
aplicabilidad a los ajustes que requieran los
controles de los riesgos de cada proceso e ir

formulando herramientas de control a las malas
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ejercicios de
autoevaluacion.

practicas. A la entidad le cuesta aplicar el ciclo
PHVA por esto mismo no logra evidenciarse
autoevaluaciones realizadas. Se logré establecer
una mejora en cuanto a los acuerdos de pago
generando una herramienta solida para este
control

INICIO  GONSULTAS  TRAMITES YSEAVICIOS  QUIENES SOMDS  TRANSPARENCIA  RADICADO DE TRAMITES

Formato Devoluciones

~ Descarga

Subcompone ) o Seguimiento al Plan vy o Los procesos responsables de | 100%
Realizar el seguimiento al . ., | Oficina Asesora . - . -
nte 5 - ) mapa anticorrupcién ., actividades del Plan [ En cumplimiento del primer seguimiento
. 5.1 Mapa de Riesgos y plan , | de Planeacién. 23/01/2020 . » . . ., .
Seguimiento presentado  a través Anticorrupcién me enviaron | oportuno al plan anticorrupcion realizado el 31

anticorrupcion

informe a O.C.|

avances del seguimiento del

de Enero del 2020 y el presente informe de




Informes de evaluacion
del Mapa de Riesgos

Control

Interno

de Gestidn

primer cuatrimestre del Plan
Anticorrupcién 2020

seguimiento.

20/04/2020
21/08/2020
20/12/2020
31/01/2020
30/04/2020

30/08/2020
31/12/2020

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Seguimiento oficina de
Planeacion

Seguimiento Oficina de Control Interno de Gestion

Porcentaje de Cumplimiento y Evidencias

Actividades cumplidas

Subcomponenetel
Identificacion de
Tramites

1,1

Definir la politica de

Racionalizacion de tramites

Politica
formulada

Gerente, Oficina
de Planeacion/

30/04/2020

100%

Si bien la politica se definio la entidad debe tener presente que el
Decreto 648/17 buscé con los lineamientos de construir politicas de
gestion y desempefio institucional para que no sean precisamente

El 26 de diciembre de 2019, solo un escrito.Se recomienda actualizar la actividad propuesta en

se aprueba estd politica en el

o o este plan; toda vez que la politica al haber sido formulada en
Comité de  Gestion vy




Desempefio Institucional esta

pendiente socializarla, se
socializara en el segundo
trimestre.

diciembre de 2019, hoy la entidad debid adaptarse a los cambios de
la naturaleza del mundo global.

La entidad no evidencié ante la O.C.I con corte a 30 de abril 2020 la
socializacion y publicacion de la Politica de Racionalizacion de
tramites, no obstante con la situacidn provocada por el COVID, debe
ajustarse la politica , el mapa de riesgos de corrupcién y atencion al
ciudadano y modificarse los controles a los riesgos. el
establecimiento de los tramites atendiendo la metodologia SUIT
establecida por el DAFP Y el paso a seguir es la socializaciéon y
publicacién e implementacién.

Relacién total de

En el primer cuatrimestre se
public6 la relacién de
trdmites en la pagina web

institucional

0%
Se verific la evidencia presentada como seguimiento del area
de planeacién y no corresponde a informacién actualizada
https://www.itboy.gov.co/attachments/article/1280/FR-RGT-
02%20RELACION%20REQUISITOS%20Y%20TARIFAS.pdf La entidad
debe evidenciar el trabajo de analisis y cumplimiento de la estrategia

del anti tramites establecida por el DAFP, revisando el listado oficial de
tramites prevista por el nivel nacional y estableciendo la legitimidad
de los propuestos en el dia a dia por la entidad.

Definir relaciéon de Lo Oficina de
1,2 o . Tramites y By 15/03/2020
Tramites y servicios . Planeacion
servicios
——
%
bt
T
| 4
-
Realizar revision, ajustes y | 100% de los | Oficina de Desde el Area de Planeaciény | 0% en avance
13 . - o 30/07/2020 L -
actualizaciones de los | trdmites Planeacion gestién Tecnoldgica se han



https://www.itboy.gov.co/attachments/article/1280/FR-RGT-02%20RELACION%20REQUISITOS%20Y%20TARIFAS.pdf
https://www.itboy.gov.co/attachments/article/1280/FR-RGT-02%20RELACION%20REQUISITOS%20Y%20TARIFAS.pdf

tramites identificados en el
SUIT.

actualizados de
ser necesario

venido programando

acciones que permitan
cumplir con esta actividad. El
seguimiento se presentara en
el segundo cuatrimestre tal

como se tiene establecido.

Esta actividad debe realizarse con especial atencién y realizarse lo
antes posible para tener implementados con legalidad todos los
tramites que se exigen al interior del Instituto, toda vez que permite
generar valor publico. Es de aclarar que la fecha final de cumplimiento
no se reduce a que a ultimo momento se cumpla.

Relacién de Esta actividad estd | 0% de avance.
Subcomponente 2 Tramites
L. p p Anadlisis de Tramites vy L y Oficina de programada para el 30 de
Priorizacion € servicios para su | CTVICos Planeacién, mayo de 2020 No existe relacion aportada y/o evidenciada de tramites
Tramites 2,1 | simplificados o __ i 30/05/2020 . e . , ,
simplificacion o i Sistemas y lideres simplificados y estandarizados a través de la tecnologia.
L estandarizados a
estandarizacién 3 de procesos.
través de la
tecnologia
Socializar los 0
tramites La entidad no informdé a la O,C,I ningln avance en lo corrido del
raaonall'zados ° Esta actividad estd programada | periodo a dar cumplimiento. No es una actividad que se vaya a
.autoTnatlzados al para el 30 de noviembre de 2020 | desarrollar el 30/11/2020 ,la socializacion de tramites , debe ser
Socializacién ~ con los | interior  de la tant dems B} | tidad deb i ¢
. . oo |entidad, en 1| gpic g contante , ademas en razén a que la entida ebe realizar estas
funcionarios, y los usuarios pagina web Icina € actualizaciones , también debe cumplir con las inducciones y
3.2 de los tramites .y servmlos institucional,  los PIaTn.eauon " | 30/11/2020 reinducciones del personal. En su momento los T,V de los PATS se
que fuero.n racionalizados PAT ( a través de Of|cma- ) de encuentran subutilizados, no se atendié las recomendaciones de la
0 automatizados los TV de cada|COMmunicaciones 0.C.I, que pidid la utilizacion de los t,v para socializar, divulgar la
punto) los actores plataforma estratégica, el portafolio de servicios, actividades del
viales ( ITBOY que busquen recuperar la confianza en el administracion publica
conductores,
peatones, ciclistas,
motociclistas)
Portafolio de El Portafolio de servicios fue 0%
. . servicios i iali - https://www.itboy.gov.co/attachments/article/1281/tarifas%2020
Verificacién de posibles g actualizado y socializado- ( en -
actualizado 4 : .p
Subcomponente 4 tramites y servicios que se o y o los Pats a través de medios o . .
4 socializado- ( en | comercializacién | 30/05/2020 Esta URL corresponde aun listado de precios actualizados de los

Interporalidad

pudieran realizar en otras
entidades

los Pats a través
de medios
electrénicos)

electrdnicos e impresiones en
lugares visibles de cada PATS)

servicios de tramites del ITBOY 2020.lo cual no es evidencia de la
verificacion de tramites y servicios , para dar cumplimiento a los
propuesto que es un portafolio.



https://www.itboy.gov.co/attachments/article/1281/tarifas%202020.pdf
https://www.itboy.gov.co/attachments/article/1281/tarifas%202020.pdf
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portafolio presentado es un proyecto




Enviada para su evaluacién y control a la gerencia, para evaluacion,
correccidn y aprobacidn, posteriormente se envia para aprobacion
de comunicaciones de la gobernacion. Con base en la evidencia
presentada la O.C.I determina que corresponde a un portafolio de
servicios por aprobar. Exhorta al ITBOY a aprovechar los cambios
que trajo consigo el COVID-19 para realizar los ajustes y aprobar,
socializar , implementar el portafolio de servicios del ITBOY.

Subcomponente
1 - Informacion
de calidad vy
lenguaje

comprensible77

11

Conformar y capacitar un
equipo de trabajo que lidere
la planeacion de
participacién ciudadana

Equipo
conformado
capacitado

Y

Gerencia
planeacion

30/04/2020

En comité de gerencia del mes de marzo el

cual estaba conformado por los directivos y
Asesores en el cual se determindé la
metodologia en la cual se realizaria la
Rendicion de Cuentas 2019, la cual se
determind se realizaria en Nobsa en el mes
de abril a final de mes. Pero por causa de la

0%

Respecto de esta informacion

cumplimiento del seguimiento de C.| la entidad no ha
iniciado siquiera el analisis de avanzar en cuanto a

manejar lenguaje comprensible

reportada en

para todas las




cuarentena no se pudo continuar y
ejecutar.

personas con capacidades especiales ( discapacidad)
y dar oportunidad a la accesibilidad.

Elaborar el diagnéstico del
estado actual de Ia

participacién ciudadana de la

0%
Hasta el momento no ha presentado avances el ITBOY
del

sobre el diagndstico estado actual de Ila

Planeacion ,
entidad, a partir de los sistemas Esta actividad estd programada para el 30 | “participacidon ciudadana ya que esta actividad debe
i , .
resultados de las | . L . de mayo de 2020 desarrollarse durante los primeros 5 meses, no
1.2 . o Diagndstico Subgerencia 30/05/2020 .
evaluaciones. Siguiendo los o " precisamente el 30 de mayo 2020, toda vez que la
erativa
pasos para el P . y rendicion de cuentas es un ejercicio sistematico, del
. Comercializacién , i
autodiagnéstico del Manual dia a dia.
Unico de Rendicién de
cuentas
El nuevo gobierno se encuentra en la | 100%
formulacién del Plan de Desarrollo | https://www.itboy.gov.co/attachments/article/
Publicar informe de la | 2020-2023, Se Publicd el informe de | 2192/Informe%20primeros%20100%20dias%20
Planeacion ., . , .
gestiébn y los logros del » o gestién de los primeros 100 dias de | de%20Gobierno%20ITBOY.pdf
13 . Informe de gestion | estratégica y | Permanente . , ) . .
Instituto con respecto al PDD Comunicaciones Gobierno El plan de acciéon de la entidad ha sido publicado
en pagina web del Instituto. oportunamente en la pagina web, seguramente
debe ser ajustado en razén a la situacion
afrontada a causa del COVID-19
Los procesos publicaron la informacion | 100%
solicitada por entes y de interés de la https://www.itboy.gov.co/index.php/transparencia
comunidad, como el envio por parte de Los informes del area financiera con corte a 30 de
. marzo se han presentado oportunamente a las
todos los procesos del informe de los
. . . . ; X entidades de control , no obstante la O,C,.I tiene
Publicar la  informacion i primeros 100 dias de Gobierno al| i . o
. Informe de | Lideres de dificultad en que esta area atienda el requerimiento de
1.4 |solicitada por entes y de Permanente | correo de la oficina de Planeacidn o )
procesos Proceso presentar las evidencias de dichos reportes los

interés a la comunidad

reportes . Los estados financieros no se publicaron
mensualmente con oportunidad.

La O.C.I evidencia a través de la pagina web el
cumplimiento de las publicacidon de la integracién de
los 12 planes que ordena el Decreto 612/18, en el plan



https://www.itboy.gov.co/attachments/article/2192/Informe%20primeros%20100%20dias%20de%20Gobierno%20ITBOY.pdf
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accion.
L) r ol .

Plan de Accioin Integrando al Decreto 612 de 2018

O - EEOEOrEEETYITEETY

Subcomponente
2 - Dialogo de
doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

21

Establecer mecanismos de
participacion de la
ciudadania en el control
social.

Buzones de PQRDS
Link PQRDS, redes
sociales.

Comunicaciones
y sistemas

Permanente

Se crearon accesos como el link de
Denuncias, se continua con el de
PQRSDF, chat en linea.

30%
https://www.itboy.gov.co/index.php/par

https://www.itboy.gov.co/index.php/denuncias

www.itboy.gov.co

Los buzones de sugerencias no funcionan, ni en
la sede administrativa ni en los 10 puntos de
atencién de transito, no prestan seguridad, ni
representan confianza. La entidad ha podido
aprovechar mas las redes sociales para tener
contacto con la ciudadania , igualmente el
FACEBOOK no funciona al corte del 30 de Abril
2020

o “ 00 H
[ o (55) | 13 ..I :

w> @ 4 TIPS

PARA REALIZAR SUS TRAMITES EN LINEA

S

Nosstro 1TBOL20 (D) Boyacs

Tips para tramites en Linea no Salaas de Casa



https://www.itboy.gov.co/index.php/pqr
https://www.itboy.gov.co/index.php/denuncias
http://www.itboy.gov.co/

El chat en linea requiere de reinducciones
permanentes dada la dinamica de la entidad,
esta logrado un
acercamiento del ITBOY a la ciudadania. El link de

denuncias se creo en el 2019.

estrategia ha mayor

El Instituto da
requerimientos
comunidad a través del Chat, las redes

respuesta a los

realizados por la

60%
https://www.itboy.gov.co/index.php,

https://www.itboy.gov.co/index.php/par

Dar respuesta . . .
. ) sociales, y areas de competencia de
Dar respuesta inmediata a | oportuna de fondo . ,
- . acuerdo a la solicitud, asi como | http://190.253.76.222/orfeo/consultaWeb/
2 los requerimientos |y  de manera | Sistemas y p X del ch P ] d
. ermanente ili i e 4 i 3 i
realizados por la comunidad | objetiva a través de | comunicaciones trazabilidad del sistema de Gestion | Atraves del chat en vivo, cuando esta funcionando se
. . . | relacionamien nl ri h
a través de las redes sociales | las redes sociales documental estab e(fe elacionamie to.co OS.USL.Ia 05y se ha
convertido en un buen medio para dilucidar dudas. Las
redes sociales requieren mayor atencion desde el
area competente. Para promocional los servicios.
El Facebook esta descuidado, no funciona.
El Instituto mantiene actualizada la | 100%
pagina web institucional, informando a | https://www.itboy.gov.co/index.php
los usuarios constantemente las | La pagina web institucional ha estado dindmica,
actividades y gestiones que se|se publican las actividades del ITBOY, e
Mantener encuentra desarrollando igualmente se logré la publicacion de la
actualizada la contratacién con interfase virtual al portal
informacion a
Participar en las audiencias , 3 SECOP.
L L través de la web y | Lideres de R i3 ; s
2.3 | publicas de rendiciéon de ] Permanente . - o o8 e
medios de | proceso mor g (% o |
cuentas L,
comunicacion NGO CONSULTAS  TRAMITES YSERVICIOS  QUINES SOMOS  TRANSPARENCIA  RADICADO OE TRAMITES
posibles para la
entidad.
| = o



https://www.itboy.gov.co/index.php
https://www.itboy.gov.co/index.php/pqr
http://190.253.76.222/orfeo/consultaWeb/
https://www.itboy.gov.co/index.php

Realizar la jornada
de rendicién de
cuentas y
comercializacion

de los servicios del
ITBOY: registro de
transito y registro
de los conductores

Gerencia,
Planeacién
Estratégica

marzo 30 de
2020

No se pudo llevar a cabo la jornada de
Rendicién de cuentas por que se tenia
programada para finales del mes de
abril, por causa de la Emergencia
declara por coronavirus COVID-19 no
fue posible realizarla como se tenia
programado de realizar en el municipio
de Nobsa.

20%

Durante el primer cuatrimestre 2020 la entidad
no realizoé la Audiencia de rendicién de cuentas.

El area de comercializacién ha publicado la
del de de
comercializacion el cual seguramente con el
COVID -19debera ser ajustado en su totalidad.

actualizacion plan accion

= ~ e x

S— & o Lo

13 I!I |

woio conseiras | Teawntes vsenvioas | omenes sowcs R ] FAOIEADD oF TeaurTES I

Actualizacion al plan de accién Comercializacién
2020

24

Seguimiento al
procedimiento de derechos
de peticidn y su atencién.

Informes de
seguimiento en la
atencién oportuna.

Control Interno

trimestral

0%

Se evidencia que la entidad tiene diferentes
canales para que la ciudadania registre y/o
radique sus PQRDS, la entidad no ha cumplido
con el reglamento del Derecho de peticién que
exige la ley 1755/15, tampoco ha logrado
documentar el Diagrama de flujo o paso a paso
del manejo del derecho de peticidn, las quejas,
ni las denuncias, por lo cual los informes
mensuales de PQRDS que ha reportado el 4rea
juridica, la O. C. I los ha dado por no recibidos a
falta de informacidon completa, integra y real, y
con el agravante de entregas inoportunas aun
documentada la persistencia documentada dela
O. C.I. Se ha presentado Tutelas por falta de

respuesta a derechos de peticion reposados y




acumulados de parte de la anterior vigencia y

desde Enero., También se ha presentado
desacato a las érdenes del juez de la Republica.
Precisamente porque la entidad ha hecho caso
omiso a plantear de manera documentada el
procedimiento para el PQRDS- TUTELAS. La

entidad debe mejorar.

Estd actividad no estd programada
para este cuatrimestre

0% de avance
La OCl con apego al marco juridico regulatorio

Subcomponente i |
3 - Incentivos Realizar a sobre la rendicién de cuentas determina que la
Hacer articipes a los | rendicion de L .
para motivar la i p P » rendicion de cuentas se debe realizar de hecho
funcionarios del Itboy en el | cuentas con la | Planeacién . X i . .,
cultura de la|3.1 L, L, L. 10/11/2020 en el dia a dia con la ejecucién de la funcion
L tema de la rendicidn de | participacidn Estratégica . )
rendicién y . publica precisamente dentro del contexto
L cuentas activa de las
peticion de diferentes areas. externo, no obstante es muy importante la
cuentas interaccion planeada con el talento humano de
la entidad bajo el entendido de la metodologia de
la Audiencia de rendicién de cuentas.
Estd actividad no estd programada | 0%
Todos los lideres para este cuatrimestre La O.C.I puede establecer con base en la
. o, de proceso con . ., i .
Conclusiones de la rendicién | Realizaciéon de la ] informacion recibida y que al no realizarse la
41 » su respectivo | 20/11/2020 . . .
de cuentas autoevaluacion equipo de rendiciones de cuentas en el primer cuatrimestre
Subcomponente trabajo se deben realizar durante el periodo de tiempo
4 - Evaluacion vy ’ ;. _—
] B que falta para la fecha limite del cumplimiento.
retroalimentacio " BV
- Este cuatrimestre se publicé el informe | 50%
n a la gestién Publicacion de la RdC : i ; icacio ivi
institucional ’ de los primeros 100 dias de gobierno, | La publicacidn de los eventos, actividades se ha
conclusiones en la pag. web | Eventos publicados | Planeacion L, . .. . . .
) o o También se ha subido las actividades | visto dinamizada.
4.2 |del Instituto. Publicacién | Documentos Estratégica y | 30/04/2020 . . . » .
. o realizadas por ITBOY pero el informe y | Para esta retroalimentacion es importante
permanente de eventos, | publicado comunicaciones

actividades, proyectos.

las conclusiones de la Rendiciéon de

realizar las encuestas de satisfaccion del cliente,
por lo cual la O.C.I ha realizado recomendaciones




cuentas no se han subido por que no se
realizé la rendicién de cuentas 2019

para que estas utilicen una metodologia provista
de oportunidad, participacién, objetividad y
transparencia.

Igualmente esta es una oportunidad para realizar
las rendiciones de cuentas a la ciudadania con
una metodologia sencilla, motivadora y muy

participativa.

Estructura
Administrativa
Direccionamiento
estratégico

Subcomponente 1 -

y

Ciudadano

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al

Seguimiento oficina de Planeacion

Actividades cumplidas

Establecemos capacitaciones en el Plan de

Seguimiento Oficina de Control
Interno de Gestion

Porcentaje de Cumplimiento y
Evidencias

0%

Incentivar a los Bienestar y se dejan recursos para realizar | La entidad no presenté evidencia alguna al
funcionarios que . Registro de . .
) , Usuarios ) un plan de medidas que nos permita | respecto.
1.1 |interactian  con los . Transito Permanente o Lo
) ) satisfechos . socializar o comercializar  nuestros
usuarios para mejorar su (PAT"S) o i -
atencion servicios fomentando un mejor servicio al
cliente
El 26 de diciembre de 2019, se aprueba 0%
. Politica de | Oficina , - "y ., . ., o
Formular la politica de ,, estd politica en el Comité de Gestidon y| Esta actividad se cumplié en el afio 2019,n0
1.2 . . Atencion al | Asesora  de | 30/04/2020 R o . . . .
servicios al ciudadano . » Desempefio Institucional estd pendiente | obstante debe ajustarse ahora por los cambios
Ciudadano planeacién

socializarla

suscitados. Con corte a 30 de abril, no se




encontro en la pagina web publicad, ni se ha
realizado la socializacion

100%
Se desarrolld6 el mddulo atencidn | https://www.itboy.gov.co/index.php/consecionario
preferencial a concesionarios en linea, se | s
Manejar tecnologia de Registro de cuenta con el pago por pse de |https://www.ithoy.gov.co/consulta/
Implementacion ., . i i B, :
punta, mejorando asi los | " ) Transito, comparendos en coordinacién y con el | MttRs://www.itboy.gov.co/index.ohp/1675-pagos
12 |, de tecnologia de , permanente L . i pse
tiempos de los punta Digiturno Gestion apoyo del simit, se implementd la consulta
procedimiento tecnologica de comparendos en linea y la generacién
de liquidaciones(recibos de pago) para
acuerdos de pago en la parte
contravencional a través del sitio web
50%
Los suministros han dependido de la agilidad en
la toma de decisiones y en especial en el
principio de planeacién. el plan anual de
Asignacion de recursos | Contrato de | Sub gerencia .
o o 2 ) adquisiciones se ha construido, aprobado vy
1.3 | para suministros  de | Suministros Administrativ | 30/03/2020 . .
. . . Todos los contratos son perfeccionados y | publicado a 31 de enero del 2020.No obstante
forma oportuna perfeccionados. | ay Financiera ] o ) ) i )
publicados en la pagina de la entidad y en | se ha tendido que realizar varios procesos
el SECOP. Portal Unico de Contratacion. contractuales de un mismo suministro lo que
no es una buena practica y ademas conlleva un
desgaste administrativo.
Socializar con los Esta actividad esta programada para el 30 | 0%
servidores publicos de la de junio No presentd avances la entidad para cumplir
entidad los resultados del o . con lo propuesto. Nuevamente se advierte que
1.4 Socializaciéon Gerencia 30/06/2020

diagndstico de la
participacién ciudadana

publicos

la fecha establecida como maxima para cumplir
no es precisamente que el dia 30 de junio se
vaya a realizar.



https://www.itboy.gov.co/index.php/consecionarios
https://www.itboy.gov.co/index.php/consecionarios
https://www.itboy.gov.co/consulta/
https://www.itboy.gov.co/index.php/1675-pagos-pse
https://www.itboy.gov.co/index.php/1675-pagos-pse

El sistema genera numero de caso para las
link de
PQRDSF, y es posible hacer seguimiento a las

solicitudes realizadas a través del

solicitudes realizadas a través del sistema de
gestion documental mediante el niumero del
radicado asignado en Orfeo. El area Juridica

40%
https://www.itboy.gov.co/index.php,

https://www.itboy.gov.co/index.php/par

http://190.253.76.222/orfeo/consultaWeb/
190/253.76.222/0Orfeo/

. indica que Se implementé de manera = il
Implementar sistemas de Gerencia, te del sist ORFEO ti \ = ||
. ., ermanente del sistema ue garantiza i
. o, . Trazabilidad y | Gestidn p N ) que g 5%
informacioén que facilite la ) la Trazabilidad y consecutivo de cada
. . consecutivo de | Documental
2.1 | trazabilidad o consecutivo ] 30/04/2020 | requerimiento.
. cada (ventanilla
Subcomponente 2 - de los requerimientos y/o L o
T ) requerimiento unica),
Fortalecimiento de los PQRSF de los ciudadanos juridica
Canales de Atencion
Los avances de PQRDS y su trazabilidad se podran
observar en el siguiente cuatrimestre quiza , por que
ala 0.C.Inole hasido posible contar con informacion
certera, completa que permita presentar y publicar
un seguimiento y trazabilidad de las PQRDS.
Mejoramiento continuo Canal q Gestion Para el segundo trimestre se espera contar con | 20%
anales e
de los canales de L tecnoldgica, todas las oficinas conectadas a través de Fibra | Se viene avanzando y mds auin con el tema de trabajo
2.2 L comunicacion R permanente | . | )
comunicacion del . comunicacio Optica y telefonia de Vo/IP en casa.
. efectivos
Instituto nes
. Los funcionarios realizaron capacitacién virtual | 90%
Subgerencia .
Capacitacion a los ; . Administrativ de MIPG teniendo en cuenta que la Politica de
apacitaciones icinacio ; ; . . - .
i1 funcionarios  sobre  |a f p . . y ay Financiera | Permanente _Part||C|paCt|0n CI’U(tj.adana Impuls_zli. a | Los funcionarios, Senas, judicantes, contratistas que
. . uncionarios ., implementar racticas ue agilicen, i itaci
cultura de servicio para la (Gestion del | PIC _P m p clic q g se interesaron en las capacitaciones sobre MIPG
tencion al ciudad competentes talent simplifiquen y flexibilicen la operacion 'y | fueron certificados por el DAFP
atencidn al ciudadano alento S . S
Subcomponente  3- facilitar una efectiva participacion
Talento Humano Humano) ciudadana
Incentivar a los Subgerencia Se realizé capacitacion virtual de MIPG, la cual | 100%
funcionarios para prestar Empoderamient Administrativ informa a los funcionarios de las iniciativas y | A través del DAFP se realizé la capacitacion virtual
3.2 o corporativo de Permanente | actividades realizaran los ajustes

un buen servicio a los

usuarios

los funcionarios

ay Financiera
(Gestion del

institucionales, técnicos y de talento humano
necesarios para gestionar y dar respuesta

sobre transparencia,y anticorrupcién en la que

participo el talento humano de la entidad.



https://www.itboy.gov.co/index.php
https://www.itboy.gov.co/index.php/pqr
http://190.253.76.222/orfeo/consultaWeb/

talento satisfactoria en términos de calidad, cobertura
Humano) y cumplimiento a las peticiones vy
requerimientos que los ciudadanos presentan.
La Subgerencia Operativa informa que a
. . indicado el uso de carnet, verificacién de
Demostrar la identidad e ) )
S cumplimiento de horarios, y a realizado
institucional a los Port | | d al d
. ortar el carne . solicitud al comité de gerencia para que se
ciudadanos en los| =~ . Registro de J ) & ) p. .q
., | institucional en . actualice la imagen corporativa del instituto.
procesos de prestaciéon . transito,
3.3 o ) lugar visible, uso Permanente
servicio al ciudadano, con Talento
L . de prendas
imagenes visuales como| = | Humano o
. institucionales 0%
(carnets, uniformes,
logos). . . . . .
g0s) La imagen corporativa no ha tenido evidencia de
avances.
Revisién de informacién requerida dando | 50%
respuesta oportuna a la solicitud del " 2
interesado haciendo uso de la plataforma -
Orfeo. El adrea de Juridicia indica que Se 1
implementd de manera permanente el sistema
ORFEO desde el cual se puede identificar y
clasificar el tipo de requerimiento para | ™= — -
Respuesta Todos los garantizar la respuesta oportuna en término 4
Identificar y clasificar el | oportuna de los
Sl D 4 . V. _ p na procesos, legal. 190/253.76.222/Orfeo/ :
. tipo de requerimientos de | requerimientos . , '
Normativa y|4.1 . . Primera linea | 30/03/2019 ¢
. los usuarios para dar|en el tiempo
Procedimental . .| de defensa
respuesta estipulado segln

normatividad

2 ¢ CR0LL e

La entidad no evidenci6 que cuenta con la
identificacién y clasificacion documentada del tipo
de requerimientos para dar respuesta, sin embargo
para logara unificar las respuestas a preguntas
repetitivas de los usuarios se establecié la
metodologia de preguntas frecuentes.




La entidad cuenta con canales de recepcion de
rerquerimientos de los usuarios, pero no se ha
logrado establecer la trazabilidad y por tanto al no
tener controles doc se presenta el riesgo de que
incoen Tutelas en contra de la entidad por no
responder los derechos de peticidn.

5.1

Realizar peridédicamente
mediciones de
percepcion de los

ciudadanos respecto a la
calidad del servicio

Resultados
encuestas

Gerencia
Comercializa
cion,

trimestralment
e

Del Area de Operativa informan que
estableceran un cambio de la encuesta de
satisfaccion de la entidad. Ademas el
proceso de comercializacién indica que en
la formulacién del plan DE
COMERCIALIZACION,

aplicacién de

se contempla la
encuestas como
instrumento de medicién cuantitativo de
la percepcidn del cliente interno y externo
del ITBOY; para el segundo semestre de la

presente vigencia

0%
No se encontré evidencia de las mediciones
periddicas, ni cuantitativas, ni cualitativas de la
percepcién de los ciudadanos respecto a la
calidad del servicio.




5.2

Identificar oportunidades
y acciones de mejora para
satisfacer las necesidades
del cliente

Plan de
mejoramiento
con base en los
resultados de las
encuestas

Gerencia,
Comercializa
cién,
Subgerencia
Operativa

cuatrimestral

Dentro de las oportunidades y acciones de
mejora

Para satisfacer las necesidades del cliente
se realizaron actividades  como:
Actualizacién, divulgacién del portafolio
de servicios e imagen corporativa,
actualizacion de membretes y plantillas
para  presentaciones institucionales,
disefio e impresion y publicacion en sitio
visible en cada uno de los PAT , Tarifas,
Ordenanza de descuentos a intereses
moratorios
https://itboy.gov.co/index.php/tramit
es-y-servicios/tarifas



https://itboy.gov.co/index.php/tramites-y-servicios/tarifas
https://itboy.gov.co/index.php/tramites-y-servicios/tarifas

https://twitter.com/NuestrolTBOY/st
atus/1232651429053173760/photo/1

REUNION CON EL GERENTE DE
LA NUEVA TERMINAL JUANA VELASCO Df GALLO

L60% de cumplimiento

B0 o Geeat def it e Tinato e Bopc y Gene

o S A “PBY que las acciones realizadas no son con base
Whojacs 457 Iy @Rlas encuestas realizadas al cliente

La entidad a través de sus lideres no presentan
planes de mejoramiento a la O.C.1.



https://twitter.com/NuestroITBOY/status/1232651429053173760/photo/1
https://twitter.com/NuestroITBOY/status/1232651429053173760/photo/1

No se han mejorado ni aplicado las encuestas
con la metodologia prevista para que la
informacion sea veraz, confiable, la O.C.l. ha
propuesto que sea virtual la encuesta para
mayor objetividad y transparencia.

La gerencia adelanté acciones para el
posicionamiento del Instituto.

Los directivos de la entidad han logrado
gestionar ante la Asamblea Departamental
para que la entidad estratégicamente
aumente sus ingresos , a través de ordenanza
para rebaja de intereses, no teniendo a favor
el tiempo por el COVID-19..




Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Seguimiento primer Trimestre
2020 ( Planeacion

Porcentaje de Cumplimiento segun el
seguimiento de Control Interno de
Gestion

1
Lineamientos

de

Transparencia Activa

Publicacion

Acceso a la
informacion

Lideres  de
Procesos vy

Todas las solicitudes de publicacion se
realizan de inmediato una ves es creada
en GLPly se informa que la mayoria de los
procesos en el primer cuatrimestre ha

80%
https://www.itboy.gov.co/index.php

La entidad no adhiere de manera oportuna la
publicacién de los eventos, horarios, tarifas en

1.1 |informacién en el sitio| , . . o Permanente |realizado la Publicacion de diferentes | . o
publica en el sitio | Oficina  de . . fe fin de la informacidn en los PATS , lo que
Web Sistemas acciones realizadas en el sitio Web
web ! institucional, como por ejemplo Planes. finalmente trae como consecuencia el no
mejoramiento de la imagen institucional y la
perdida de la confianza.
80%
Se encuentra que la Ultima actualizacion de los
servidores publicos del Instituto esta de marzo
2018.
Mantener
actualizado el ;
Publicacién Directorio de directorio de los Subgerencia
| | ini i
1.2 |informacion de . Admerlstratlv 28/03/2020
. . servidores a y Oficina de
servidores publicos Lo .
publicos del | sistemas

ITBOY en la Web

n P Rosep——
.No cuenta con fotografias de los servidores del

ITBOY,
incumplimiento.

por lo cual el ITBOY estd en



https://www.itboy.gov.co/index.php

Publicar en Ila

Subgerencia

Se publicé los servicios ofrecidos por el ITBOY

L pagina Web del en la pagina web institucional | gpy
Publicacion de los | . itut los | Operativa https:// ith /attachments/articl
instituto os ¢ s://www.itboy.gov.co/attachments/artic fm it . :
1.3 | servicios ofrecidos por el “ Comercializa | 28/02/2020 P V-8 La publicacién de los servicios debe realizarse
servicios -, e/1280/FR-RGT- . . .
ITBOY cién y con lenguaje muy entendible, accesibe, muy
ofrecidos por el sistemas 02%20RELACION%20REQUISITOS%20Y%20TA .
sencillo.
instituto RIFAS.pdf
Se ha publicado y actualizado la informacién en | 40%
SIGEP https://www.funcionpublica.gov.co/web/sigep
En aras de concluir con la actualizacién del SIGEP la
. entidad eliminé los nombres de quienes no forman
Subgerencia )
publicar administrativ parte de la planta, para logara de bajay de alta de
. ., ay financiera acuerdo con los movimientos de la planta de
informacion en el o Permanente
- y Oficina de personal del Itboy. Actualmente se encuentra
Gestion pendiente el ingreso de personal de acuerdo con el
Juridica nuevo manual de funciones. El jefe de talento
humano no tiene contraseia , el juridico de la
entidad tampoco le han asignado contrasefia por
Publicacion de parte del DAFP, para el ingreso de la informacion de
14 .
informacién contractual contratistas
En el link de Contratacidn del sitio web se | 90%
publica toda la gestién contractual que es | https://www.itboy.gov.co/index.php/contrata
enviada desde el area de contratacion. El | cion
?Ub"car ' drea Juridica informa A la fecha se ha | https://www.colombiacompra.gov.co/secop/s
informacién de la | oficina  de Publicado toda la informacién relacionada con | ecop-i
estion i6 L
& Gestion Permanente | la gestion contractual en el SECOP. Se evidencia que ha habido un mejoramiento
contractual en el | Juridica y . . .
sitic web de la | Sistemas en lo corrido de la presente vigencia en el

entidad y SECOP

cumplimiento de los lineamientos establecidos
por Colombia compra eficiente en cuanto a la
de la contratacidn

publicacion con

oportunidad.



https://www.itboy.gov.co/attachments/article/1280/FR-RGT-02%20RELACION%20REQUISITOS%20Y%20TARIFAS.pdf
https://www.itboy.gov.co/attachments/article/1280/FR-RGT-02%20RELACION%20REQUISITOS%20Y%20TARIFAS.pdf
https://www.itboy.gov.co/attachments/article/1280/FR-RGT-02%20RELACION%20REQUISITOS%20Y%20TARIFAS.pdf
https://www.itboy.gov.co/attachments/article/1280/FR-RGT-02%20RELACION%20REQUISITOS%20Y%20TARIFAS.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/web/sigep
https://www.itboy.gov.co/index.php/contratacion
https://www.itboy.gov.co/index.php/contratacion
https://www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-i
https://www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-i

Se publicé en la pagina web institucional el

100%

Publicacion de Subgerencia e ) )
lineamientos en materia Ad ger i Plan Anual de Adquisiciones https://www.itboy.gov.co/index.php/transpar
. . s ministr . .. . .
o Publicacién en el | 9™ Istraci encia/recursos-fisicos/1963-actualizacion-
1.5 | de adquisicién y compras | . ény Recursos | 30/05/2020 o
sitio web . plan-anual-de-adquisiciones-2019
( plan Anual de Fisicos % .
Adquisiciones) Sistemas Se encuentra publicado oportunamente el plan
anual de Adquisiciones
Ya se cuenta con almacenamiento en la | 50%
nube La entidad debe demostrar que todas las
carpetas o expedientes vehiculares estan
3. Elaboracién de los c B § i | Back do | Lideres  de debidamente scaneados y que la informacion
onservacion e a|Back ups e .
instrumentos de ) o ) . ,p, en su totalidad se encuentra con back ups de
1,6 |informacion publicada | informacion proceso Y| Permanente
Gestion de la con anterioridad accesible Oficina  de seguridad cumpliendo las nomas al respecto,
Informacion Sistemas inclusive resguardandola en la nube. Respecto
de los procesos disciplinarios se scaneron por lo
cual puede haber mayor seguridad
documental.
Toda solicitud de publicacién es atendida | 80%
Divulgar los medios para | Publicar canales | Oficina  de de inmediato una vez llega por GLPI Internamente por GLPI se mantiene la trazabilidad
2.1 | recibir solicitudes de | de comunicacion Ezgnumcaao Permanente de la informacién publicada, pero la entidad debe
informacién publica en la Web . y manejar la informacion, la publicidad de servicios y
Sistemas
productos con visién comercial.
) Se ha contestado la solicitud a la|70%
Lineamientos de Todos los informacion, a traves dela pagina de la|La informacién activa debe mejorar, a partir de
Transparencia Pasiva Dar respuesta a lideres  de entidad, se han publicado las diferentes | establecer informacion muy clara, muy accesible,
Respuesta a solicitudes de las solicitudes de proi:eslc.)s g actividades que se vienen generando en | myy entendible e inclusive hacer alguna inversion
. .y centralizanao . ‘ .
2.2 |acceso a informacion | . - | Permanente |cuanto al Plan de desarrollo y Plan de que se requiera para lograr que la pagina web sea
publica informacion as Accion Institucional, El ITBOY Se dio | 4 accesible
publica respuestas . . :
en el rea respuesta la totalidad de solicitudes de
juridica informacién publica.

190/253.76.222/0rfeo/



https://www.itboy.gov.co/index.php/transparencia/recursos-fisicos/1963-actualizacion-plan-anual-de-adquisiciones-2019
https://www.itboy.gov.co/index.php/transparencia/recursos-fisicos/1963-actualizacion-plan-anual-de-adquisiciones-2019
https://www.itboy.gov.co/index.php/transparencia/recursos-fisicos/1963-actualizacion-plan-anual-de-adquisiciones-2019

1R s b

La entidad ha avanzado en la divulgacién y publicidad
de las actividades , eventos, noticias , pero falta
mucha informaciéon que debe ser aportada por los
lideres para ser publicada en la pagina de la entidad.

4
Criterio diferencial de
accesibilidad

4.1

Implementar
herramientas de lenguaje
de sefias para los videos
publicados en la pagina
web y redes sociales

Implementar en
un 30% videos
institucionales

con lenguajes de

sefias

Oficina

de

Planeacion vy

Oficina
sistemas

de

30/11/2020

Estd actividad esta programada para el 30
de junio

0%

La entidad no presenta el mas minimo avance
al respecto, inclusive sus condiciones
econdmicas para invertir en esta necesidad son
exiglas.




